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INFORMATIVA 09/2020

Riportiamo di seguito le informative ricevute da Ferservizi in tema di concessioni
viaggi nel periodo di diffusione del covid-19.

INFORMATIVAN. 1

Al fine di prevenire possibili situazioni di contagio da Coronavirus e in coerenza con le indicazioni
provenienti dalle competenti Autorita in relazione all'emergenza sanitaria in atto, i Centri
Rilascio Concessioni di viaggio rimarranno temporaneamente chiusi al pubblico fino al 14 Giugno
c.a., in attesa delle successive indicazioni che verranno emanate. | titolari
potranno continuare ad effettuare le proprie operazioni tramite questo portale o tramite lo
Sportello Telefonico. Anche nelle giornate di martedi e giovedi, infatti, sara attivo il numero
telefonico nazionale 06/4410.9900 dalle ore 9:30 alle ore 13:00. Si ringrazia per la collaborazione.
Ferservizi S.p.A.

INFORMATIVA N. 2

Si informa che fino a data da definirsi, al fine di garantire il corretto distanziamento sociale,
necessario per il contenimento della diffusione del COVID-19, cosi come previsto dalle disposizioni
governative emanate, Trenitalia ha attivato, su tutte le carrozze posti a sedere dei collegamenti
Intercity Giorno e Intercity Notte, la prenotazione a "scacchiera" dei titoli di viaggio. Pertanto,
l'accesso dei viaggiatori potra avvenire esclusivamente se muniti preventivamente della
prenotazione del posto, che diventa obbligatoria anche per i possessori di Carte di Libera
Circolazione (CLC) con l'emissione del relativo Diritto di ammissione IC di 3 euro disponibile su
www.trenitalia.com , App Trenitalia e presso i restanti canali.
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